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Cédigo de ética Cédigo de ética

Etica = Norteia a conduta dos atos dos dirigentes e
empregados no que concerne a suas decisdes e comportamento
ﬂ‘ﬂ/ esperado, levando-se em conta a legislagdo, diretrizes da
administragdo, regulamentos internos e as praticas socialmente

Essencia

Transparéncia = Valor central da COOPPROJIRAU
que é a base de qualquer relagdo ou tipo de sociedade que

(] * . A .
Miss@0 = Promover o desenvolvimento econdmico, perpetua.
social e tecnoldgico dos cooperados, oportunizando suas
sustentabilidade e fortalecimento da agr icultura familiar. CQmpromelimenlc = Sensode pertencer das pessoas,

fazendo com que elas se superem a todo o momento, sendo
percebidas de forma positiva e construtiva, estando disponiveis
Vis$@0 = Ser um agente de fortalecimento da agricultura a todo 0o momento que a empresa necessite.
familiar e referéncia no seguimento agroindustrial, com
qualidade e exceléncia na regido norte.

Responsabilidade $ocial = A COOPPROJIRAU
tem consciéncia de que seus compromissos devem ir além dos

Valores =A cultura cooperativista é constituida por interesses financeiros, podendo contribuir com o bem-estar,
vérios elementos, dentre eles, a Cooperativa considera qualidade de vida, preservacio do meio ambiente e efetiva
como alicerce a declaracdo e a vivéncia dos seus valores: participacido nas a¢cdes comunitdrias da comunidade onde estd

inserida.
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Cédigo de ética

Desejamos que a COOPPROJIRAU
seja reconhecida pelos cooperados
e sociedade onde atua, como
referéncia no Sistema Cooperativo
do Ramo Agropecuario, pelo
fornecimento de bens e servicos,
que atendam as necessidades dos
nossos cooperados e clientes e
contribua efetivamente para o
desenvolvimento das atividades
agropecuarias, em um ambiente que
fomente o espirito de cooperacio e
responsabilidade socioambiental.
Para que isso ocorra, além de
buscarmos uma solida eficiéncia
econdmica e social, necessitamos
ter comportamentos éticos, que
nos permitam agir de forma
responsavel, mantendo uma
conduta compativel com nossos
principios e valores.

@) C(')di%{o de Conduta e Etica da

COOPPROJIRAU foi criado para
auxiliar nossos colaboradores,

03
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ineloti

dirigentes e cooperados a fazerem as
escolhas certas no estabelecimento
das relagbes comerciais, pessoais
e interpessoais, como também, na
conduc¢do de todas as atividades
inerentes a nossa cooperativa.

Nossas premissas estdo
fundamentadas na visdo, missdo,
e nos diferenciais competitivos
€ 0S NO0ssos compromissos estdo
baseados nos principios e valores
cooperativistas e, se propde a
apresentar com clareza a visio em
relacio a conduta recomendada
ara os colaboradores e dirigentes,
gem como a forma de interagdo
e integragdo com cooperados,
clientes, fornecedores, parceiros,
orgios reguladores, organismos
governamentais, concorréncia e
com as diversas comunidades onde
atuamos.

Ainda que apresente um conjunto
de praticas e condutas que devem

fazer parte do nosso cotidiano de
trabalho, esse Codigo ndo traz
respostas prontas para todos os
dilemas éticos que ocorrem no
dia a dia de nossa cooperativa.
Acreditamos, contudo, que possa
estimular a reflexdo continua sobre
os valores que queremos preservar na
nossa pratica pessoal e profissional.

Cabe a cada um de nds fazermos
dos comportamentos e condutas
aqui descritas nossa pratica didria
e permanente. E no exercicio das
nossas atividades que demonstramos,
de fato, os valores e principios pelos
quais tanto defendemos.

Caso tenhamos conhecimento de
alguma questao ética que viole as
orientacdes desse Codigo, devemos
informa-la, preferencialmente, ao
nosso superior imediato ou acima
dele ou, se assim julgar necessario, a
quaisquer dreas a seguir:

= Gestao de Pessoas;

= Gerencia Geral;

= Presidente do Conselho de
Administrac¢io;

Declaramos que COOPPROJIRAU
nao tolerara retaliagoes ou represalias
contra aquele que, de boa-fé, reporte
violagdes ou suspeitas de violagdes
a esse Cédigo, que terd vigéncia a
partir de 31 de margo de 2020.

Sandra Vicentini
Presidente COOPPROJIRAU
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Porque um cédigo de ética?
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Cédigo de ética

COOPPROJIRAU acredita que a sustentabilidade, a ética

agrega muito a imagem, credibilidade e orienta nos relacionamentos com
parceiros que comungam dos mesmos principios e fundamentos nas
relagdes de mercado.

Um instrumento como o Cédigo de Etica norteia através de critérios e
diretrizes um encaminhamento homogéneo de comportamento, com um
conjunto de padrdes éticos que ajuda a criar um ambiente de trabalho
saudavel, de respeito e colaborativo.

Com isso cria um clima de comprometimento natural com essas filosofias
que a corporagdo acredita, gerando confianca e identificagdio com os
seus valores. A Cooperativa espera dos seus empregados e dirigentes
transparéncia e coeréncia, demonstrando a todo tempo que os fins devem
ser conquistados, mas ndo a qualquer custo, sobretudo, considerando os
valores e a missao.

O mero respeito as leis ndo da conta da complexidade das repercussoes
que as agdes empresariais podem provocar. Por isso, é indispensavel
refletir sobre o impacto que as decisdes geram: como irdo afetar os diversos
publicos de interesse? Como influenciarao para atingir a exceléncia e
agregacdo de valor ao cooperado no sentido mais amplo do conceito de
“valor”? Este documento nao ¢ um manual de comportamento e nem traz
respostas prontas para tudo.

A criagdo desse Codigo de Etica, visa estimular a reflexio sobre os valores
que a Cooperativa quer preservar na organiza¢ao. Dessa forma, nao hesite
em conversar com seu gestor ou acessar os canais de comunicagao para
que o Comité de Etica possa tomar a decisdo mais adequada.
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Cédigo de ética

Principios e Valores Cooperativistas

Os sete principios do
cooperativismo constituem
a linha orientadora que rege
as cooperativas e formam a
base losdca da doutrina. E por
meio dela que os cooperados
levam os seus valores a pratica.
Estes principios, derivados das
normas criadas pela primeira
cooperativa de Rochdale, sendo
mantidas atualmente pela Alianca
Cooperativa Internacional (ACI)
e devem nortear as acdes da
COOPPROJIRAUcom todos os
publicos. Sao eles:

12 = Adeséo voluntaria e livre

A s cooperativas sao organizagdes
voluntarias, abertas a todas
as pessoas aptas a utilizar
0s seus servicos e assumir
as  responsabilidades = como
membros, sem discriminagdes de
sexo, sociais, raciais, pohticas e
religiosas.

22 - Gestéio democratica

As cooperativas sdo organizagoes
democraticas, controladas pelos
seus membros, que participam
ativamente na formulacao das suas

oliticas e na tomada de decisdes.

s homens e as mulheres, eleitos
como representantes dos demais
membros, sao responsaveis
perante estes. Nas cooperativas
de primeiro grau os membros tém
igual direito de voto (um membro,
um voto); as cooperativas de grau
superior sdo também organizadas
de maneira democratica.

o7
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32 - Participagéo econdmica

Os membros contribuem
equitativamente para o capital das
suas cooperativas e controlam-
no democraticamente. Parte desse
capital ¢, normalmente, propriedade
comum da cooperativa. Os
membros recebem, habitualmente,
se houver, uma remuneragio
limitada ao capital integralizado,
como condi¢do de sua adesdo. Os
membros destinam os excedentes
a uma ou mais das seguintes
finalidades:

o Desenvolvimento das suas
cooperativas, eventualmente através
da criacdo de reservas, parte das
quais, pelo menos sera, indivisivel;
o Beneficios aos membros na
proporgao das suas transagoes com
a cooperativa; e

o Apoio a outras atividades
aprovadas pelos membros.

42 - Autonomia e independéncia

As cooperativas sao organizagoes
autéonomas, de ajuda mutua,
controladas pelos seus membros.
Se  fimnrmarem acordos com
outras organizagdes, incluindo
instituicoes publicas, ou recorrerem
a capital externo, devem fazé-lo em
condigdes que assegurem o controle
democratico pelos seus membros
e mantenham a autonomia da
cooperativa.

52 =~ Educagéio, formagéo e
informagéo

Cédigo de ética

Principios
e Valores

Cooperativistas

As cooperativas promovem a
educagio e a formacdo de seus
membros, dos  representantes
eleitos e dos trabalhadores,
de forma que estes possam
contribuir, eficazmente,  para
o desenvolvimento de suas
cooperativas. Informam o publico
em geral, ]iarticularmente 0s
jovens e os lideres de opinido,
sobre a natureza e as vantagens da
cooperacgao.

"
62 - Intercooperagéo

As cooperativas servem de forma
mais eficaz aos seus membros
e ddo mais forga ao movimento
cooperativo, trabalhando em
conjunto, através das estruturas
locais, regionais, nacionais e
internacionais.

72 = Interesse pela comunidade

As cooperativas trabalham para
o desenvolvimento sustentado
das suas comunidades através de
politicas aprovadas pelos membros.

19/05/2020 15:22:36
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Cédigo de ética

Comité de ética

O Comité de Etica serd
formado por representantes da
Cooperativa, sendo composto da
seguinte forma:

- Presidente do Conselho de
Administracio;

- Secretario do Conselho Fiscal;

- 01 Cooperado em dia com suas
obrigacdes legais, este sera de
responsabilidade da presidéncia
em indicar;

- 02 colaborados do quadro
técnico da cooperativa, estes serdao
de responsabilidade da gerencia
comercial em indicar;

- Gestor da drea de recursos
humanos da Cooperativa, este
tera direito a voto de desempate
nas decisdes.

A Coordenagdo deste comité
ficara a cargo do gestor da area
de recursos humanos, e pela
participa¢ao no Comité de Etica,
os membros ndo terdo direito a
receber qualquer remuneragio
adicional.

Serao consideradas as seguintes
hipoteses de vacancia _dos
membros do Comité de Etica
serdo os descritos abaixo:

- Morte;

- Desligamento do quadro de
empregados, ou perda do cargo
ocupado (quanto for membro de
6rgao estatutdrio.);

- Renuncia;

- Eliminacdo ou  Exclusio
do quadro de associados da
COOPPROJIRAU;

- Infringir qualquer das normas

09
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descritas neste Codigo de Etica.
O Comité se reunira sempre que
necessario ou a cada 90 dias para
analisar os assuntos pertinentes,
bem como quando for necessaria
a revisao deste Cédigo de Etica.

No caso de um dos assuntos
envolverem um dos participantes
nomeados para o comité, o
mesmo nao sera convocado para a
reuniio, evitando assim o conflito
de interesse. E se ainda o tema
for de interesse do membro, o
mesmo deverd declarar conflito
de interesse e abster-se do
voto. Vale ressaltar que para
qualquer tomada de decisao serdo
necessarios a presenga de no
minimo 03 participantes.

Prazo de mantado dos membros
do Comité: O prazo de mandato
tera a mesma vigéncia do
conselho de administrac¢io, sendo
renovado a cada 04 anos, podendo
permanecer apenas 1/3 (um
terco) dos membros anteriores.
Este prazo de mandato podera
ser revisto a qualquer tempo, pelo
Conselho Administrativo.

Sdo fungdes do Comité de Etica:

o Atualizar e difundir as diretrizes
do Codigo de Etica;

o Interpretar o texto, esclarecer
eventuais duvidas e posicionar-
se a respeito de condutas que
nido tenham sido previstas pelo
codigo;

o Acolher, por meios de canais
proprios, as suspeitas de desvios

Cédigo de ética

Comité de ética

éticos  encaminhados  pelos
colaboradores ou a pedido da
Administracio;

o Apreciar e deliberar sobre
eventuais violagdes, além de
submeter pareceres e assuntos
julgados pertinentes ao exame da
administra¢ao da empresa.

« Manter em absoluto sigilo todos
os temas tratados neste forum.

O presente Cddigo de Etica
abrange os membros do Conselho
Administrativo, Conselho Fiscal,
osocupantesdefun¢des gerenciais,
os  empregados,  estagiarios,
aprendizes e prestadores de
servico, cooperados, fornecedores
e clientes, constituindo
compromissoindividuale coletivo,
onde cada um deve entender e
fazer entender, respeitar e fazer
cumprir as diretrizes éticas e os
compromissos firmados.

Todos tém o direito de
expressar preocupagdes sobre
o comportamento das partes
interessadas. Em caso de duvida,
pergunte.

Muitas das transgressdes ao
cddigo de ética ocorrem por falta
de informagdo, incompreensio
dos principios ou pelo desejo de
“resolver” uma situa¢do, nao por
falha de cardter ou desonestidade.

Todos que  buscarem 0

aconselhamento, apontarem
situacoes preocupantes ou
relatarem comportamentos

julgados  impréprios  estardo

cumprindo o seu dever. A
COOPPROJIRAU nio tolera atos
de repressdo contra pessoas que
estejam cumprindo seu dever.

O Comité de Etica receberd as
solicitacdes, perguntas, duvidas,
dentncias e questionamentos
e tratara o assunto em sigilo,
preservando o anonimato de
modo a evitar retalia¢des contra
os mesmos e dard o conhecimento
das medidas adotadas.

Para facilitar a comunicacdo
e efetividade em  possiveis
questdes de davidas, os canais de
comunicagio sio:

COOPPROJIRAU >

COOPPROJIRAU >

+939 (69) 3231-3318

codigodeetica@
coopprojirau.com.br

10
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Cédigo de ética

Compromissos éticos

GOVERNANGCA CORPORATIVA
o compromisso da Cooperativa é:

1.1 Preconizar o equilibrio do
poder entre a Alta Administracao,
participagao  dos  cooperados,
tendo em vista a compatibilizacao
dos objetivos estratégicos com os
interesses e direitos de todas as
partes interessadas, cumprindo
integralmente os dispositivos legais
aplicaveis a sociedade;

1.2 Conduzir todas as areas de
negocios com  transparéncia
e integridade, cultivando a
cooperagao, entre cooperados,
conselheiros, empregados,
fornecedores, clientes, terceiros,
consumidores, poder publico,
imprensa, comunidade e sociedade
em geral, buscando alcancar
crescimento e rentabilidade com
responsabilidade social e ambiental;

1.3 Promover, estimular, incentivar
eapoiar todas as partes interessadas,
internas e externas, a disseminarem
os principios éticos;

1.4 Manter uma relagdio com
seus concorrentes fundamentada
nos principios da honestidade
e respeito, adotando regras
transparentes e declaradas
sobre seus procedimentos de
concorréncia;

1.5 Promover negociacdes honestas
e justas, sem auferir vantagens
in&evidas por meio de manipulagio,
uso de informacgdo privilegiada e
outros artificios dessa natureza;

1
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1.6 Registrar os demonstrativos
contdbeis e financeiros de modo
real e correto, consistente, exato
e completo, sem ambiguidade de
informagdes e disponibilizar seus
livros com inteira transparéncia
as auditorias internas e externas,
conselho fiscal e comités, bem como
aos orgdos publicos competentes;

1.7 Realizar e promover uma
comunicagao transparente,
verdadeira e correta, facilmente
compreensivel e acessivel a todos
os interessados e uma publicidade
fundamentada nos  principios
éticos;

1.8 Fortalecer a comunicacgio
transparente e eficaz através do
Comité de Ftica, como outros
canais formais, para o registro das
percepg¢oes das partes relacionadas,
sejam essas percepg¢oes de opinides,
sugestoes, reclamagdes, criticas,
dentincias e duvidas;

1.9 Promover e cumprir o0s
dispositivos deste Cddigo de
Etica mediante dispositivos de
estdo e monitoramento, em
ambito corporativo e societdrio,
divulgando-o  permanentemente,
com devolutivas de duvidas e
acolhimento de sugestdes, e
submeter as praticas de gestdo a
avaliacdo periddica;

1.10 Participar de contribui¢des
politicas organizadas pelo sistema
de cooperativas, sempre em estrita
observancia a legislacao vigente,
para defesa dos interesses dos
produtores.

19/05/2020 15:22:38 ‘
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Cédigo de ética

Relagéio com cooperados

2.1 Firmar um relacionamento
de confian¢a com os cooperados,
tratando-os com respeito, gentileza,
polidez, cordialidade e cortesia,
respeitando sempre os seus pontos
de vista, interesses e direitos;

2.2 Garantir a imparcialidade
e equidade entre os sdcios,
considerando que cada cooperado
tem igual direito de voto
“um  membro, um voto” néao
confundindo interesses pessoais,
primando pela transparéncia e
prestacdo de contas;

2.3 Oferecer  orientacoes e
informagdes claras, confidveis e
oportunas aos nossos cooperados e
expor as vantagens e limita¢des no
que diz respeito aos nossos produtos
e servicos, nao prometendo o
que ndo pode ser cumprido,
respeitando a liberdade de escolha
dos individuos e permitindo que
tomem a melhor decisio;

24 De forma indissocidvel,
garantimos a seguranga  das
informagdes  aos  cooperados,
cujos cadastros estejam sob a
responsabilidade da Cooperativa;

2.5 Difundir a  educacio
cooperativista em  todas as
formas de relacionamento com o
cooperado, seus familiares e com
os demais publicos envolvidos nos
negdcios da Cooperativa;

2.6 Agir com neutralidade nas
operagdes e negdcios ou na
concessdo de limites para os
cooperados com os quais tenhamos
relagdo de parentesco até segundo

13
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grau, por afinidade ou qualquer
vinculo;

2.7 Entregar nossos produtos
e servicos dentro dos prazos
negociados e ndo efetuarmos
operacdes de qualquer natureza sem
o consentimento do cooperado;

2.8 Rejeitar qualquer tipo de
movimenta¢do  financeira  de
origem fraudulenta ou com indicios
de lavagem de dinheiro;

2.9 Refutar a pratica de pagamentos
ou recebimentos questionaveis ou
indevidos, como também, outros
favorecimentos ou vantagens.

Relagao
com
colaboradores

3.1 Promover condig¢des de trabalho
que propiciem o equilibrio entre a
vida profissional, pessoal e familiar
de todos os empregados;

3.2 Garantir a seguranga e saude
no trabalho, acima que qualquer
necessidade, disponibilizando
para isso todas as condigoes
e equipamentos  necessdrios,
com programas especificos de
prevencao;

3.3 Ambiente de trabalho com
instalagdes seguras sdo premissas
a serem respeitadas, sendo nas
agroindustrias, escritorios,
veiculos, operando maquinas,

Cédigo de ética

em todos os ambientes de trabalho;

3.4 Disponibilizar canais formais
para a escuta e acolhimento de
sugestoes, visando melhorias dos
processos internos e gestao, através
do sistema do SAC e com outros
canais de comunicacio;

3.5 Assegurar a disponibilidade e
transparéncia das informagdes que
afetamosfuncionarios, preservando
os direitos de privacidade das
informag¢oes médicas, funcionais e
pessoais a eles pertinentes;

3.6 Reconhecer o direito de livre
associagdo de seus empregados a
sindicato e repudiar a pratica de
qualquer tipo de discriminagao
negativa com relagao a seus filiados;

3.7 Abolir toda e qualquer atitude
discriminatéria a empregado ou
potencial, em consequencia de sua
raga, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, Posiqéo social,
idade, religiao, (%enero, orientacéo
sexual, incapacidade fisica, estética
pessoal, condi¢do fisica, mental
ou psiquica, estado civil, opinido,
convicgdo politica, ou qualquer
outro atributo que motive ironia do
ser humano;

3.8 Promover a igualdade de
oportunidades para todos os
potenciais  empregados, sendo
isento quando no processo de
recrutamento, assegurando que a
selecdo siga os tramites necessarios,
nao sendo diferenciado para a
contratagdo de parentes ou pessoas
com lagos de amizade;

3.9 Promover o desenvolvimento
continuo dos empregados,
valorizando o aprendizado e
desenvolvimento académico,

cooperativista e pessoal, sempre
promovendo a multiplicagdo do
conhecimento;

3.10 Manter um ambiente de sigilo,
protegendo a confidencialidade de
todos os envolvidos em denuncia
ética, visando preservar direitos
e proteger a neutralidade das
decisoes;

3.11  Disponibilizar  softwares
e hardwares licenciados aos
empregados para o exercicio
da uncdo, primando  pela
transparéncia de sua utilizagéo,
reservando-se ao  direito de
monitorar a utilizacido e avaliar os
desvios;

3.12 Promover aos Gestores o
senso de responsabilidade na
otimiza¢ao dos processos e gestdo
de pessoas, assumindo o papel de
agentes multiplicadores nas acdes
eﬁucativas, contribuindo para o
crescimento pessoal e profissional
de sua equipe.

4 (ON EMPREGADOS
comprometem-se a:

4.1 Agir de forma honesta, justa,
digna, cortés, cooperando com as
pessoas com as quais se relacionam,
internamente e  externamente,
respeitando quaisquer diferengas
individuais;

4.2 Cumprir com engajamento,
qualidade técnica e assiduidade
as obrigacdes de seu contrato de
trabalho e promover a justica nas
relacdes de trabalho;

4.3 Utilizar adequadamente os
canais internos para manifestar
opinides, sugestoes, reclamagdes,

14
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Cédigo de ética

criticas e denuncias, dedicando-se
na melhoria continua dos processos
internos da COOPPROJIRAU e se
comprometendo com a verdade;

4.4 Promover a recusa de qualquer
atividade que seja conflitante com
os interesses da' COOPPROJIRAU
e comunicar os superiores na esfera
darelagdo de trabalho ouao Comité
de Etica qualquer situa¢do que
configure aparente ou potencial
conflito de interesses;

4.5 Guardar sigilo de informacdes
estratégicas e das relativas a atos
ou fatos relevantes ainda nao
divulgados, as quais tenha tido
acesso, seja por mérito a fungdo ou
por situagdo atipica, exceto quando
autorizados ou exigidos por lei;

4.6 Assegurar o uso adequado do
patrimdnio material e intelectual
da COOPPROJIRAU, atendendo
ao seu legitimo propdsito, inclusive
para preservar a imagem, a historia
e a reputacdo e ndo as utilizar para
obter qualquer tipo de vantagem
pessoal;

47 O wuso da tecnologia sera
monitorado, sendo categoricamente
coibida a divulgagdo ou guarda
de conteudo inapropriado que
promova, incite ou instrua atitudes
de crime, roubo, violéncia,
terrorismo, difamacdo, calunia,
preconceito ou qualquer tipo ou
classe, apologia a droga, erotismo
ou pornogratfia;

4.8 A senha eletronica é o acesso, a
chave, para os usudrios executarem
as suas atividades profissionais
conforme a func¢do e atividade
do profissional. A utilizagdo da
senha é a assinatura do usuario.
Portanto, a senha é de uso pessoal,
nao compartilhada e intransferivel.

15
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4.9 Ndo praticar, nem se submeter a
atos de preconceito, discriminagao,
ameaga, chantagem, falso
testemunho, assédio moral, sexual,
ou qualquer outro ato de coergio;

4.10 Nao obter vantagens indevidas
decorrentes de fungao, cargo que
ocupam;

4.11 Respeitar a propriedade
intelectual e reconhecer os
méritos relativos aos trabalhos
desenvolvidos por colegas,
independentemente de sua posicdo
hierarquica;

4.12 Nao exigir, insinuar, aceitar,
ou oferecer qualquer tipo de favor,
vantagem, beneficio, doagao,
gratificacdo, parasiouparaqualquer
outra pessoa, como contrapartida
as suas atividades profissionais,
podendo aceitar ou oferecer brindes
apenas promocionais, publicos, ndo
exclusivos, sem valor comercial,
nos seus relacionamentos;

4.13 Nao fazer uso de substancias
téxicas e nem tamfouco romover
a violéncia no local de trabalho;

4.14 Observar e obedecer a Politica
interna da COOPPROJIRAU, no
que diz respeito a utilizacdo de
veiculo;

4.15. Observar e obedecer a Politica
interna da COOPPROJIRAU, no
que diz respeito as suas regras e
normas de seguranca do trabalho;

4.16. Respeitar e preservar a
imagem da COOPPROJIRAU, junto
a sociedade, instituicoes publicas
e privadas, observando sempre o
previsto no artigo 5°, incisos V e X,
da Constituicdo Federal.
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Cédigo de ética

Relag¢éo com prestadores
de servigos, clientes e
consumidores

o compromisso da Cooperativa é:

5.1  Disponibilizar  para  os
empregados de empresas
prestadoras de  servico da
COOPPROJIRAU, quando em
atividade nas instalacdes da
Cooperativa, as mesmas condi¢des
saudaveis e seguras no trabalho
oferecidas a0s empregados,
reservando-se o direito de gestao
do conhecimento e de seguranca da
informacao;

5.2Divulgarerequerer dasempresas
prestadoras de servico que seus
empregados entendam, respeitem e
pratiquem os principios éticos e os
compromissos no codigo firmado,
desde o inicio dos contratos de
prestacao de servico;

5.3  Selecionar e  contratar
fornecedores e prestadores de
servicos baseando-se em critérios
estritamente legais e técnicos de
qualidade, custo e pontualidade,
e exigir um perfil ético em
suas praticas de gestdo e de
responsabilidade social e ambiental,
recusando praticas de concorréncia
desleal, trabalho infantil, trabalho
forcado ou compulsdrio, e outras
praticas contrdrias aos principios
desse codigo, inclusive na cadeia
produtiva de tais fornecedores.

6.1 Oferecer produtos e servicos
de qualidade, com tecnologia

17
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avancada, com um padrio de
atendimento transparente,
eficiente, eficaz, cortés e respeitoso,
visando a justa satisfacao pelo
servico ou produto adquirido
ou contratado, preservando a
manutencido de relacionamentos
duradouros;

6.2 Nio fazer o uso de anuncios,
propagandas ou comunicagdo
que possa soar como enganosa e
levar clientes e consumidores a se
sentirem enganados pelos produtos

ou servi¢os disponibilizados pela
Cooperativa;

6.3 Reparar possiveis perdas ou
prejuizos decorrentes de danos
causados sob sua responsabilidade
aos seus consumidores e clientes,
com a maxima agilidade, em
prazos exequiveis ou previamente
acordados;

6.4 Promover o trabalho digno
e apoiar o desenvolvimento
sustentavel em toda a cadeia de
fornecimento, estimulando todos
os parceiros a compartilhar os
nossos valores e principios éticos;

6.5 Somente aceitar convites para
eventos de qualquer natureza,
com despesas custeadas por
cooperados, fornecedores, o6rgaos
governamentais e outros depois de
autorizados pelo gestor da area.
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Rela¢ao com meio ambiente
e comunidade

7.1 Conduzir nossos negbcios e
atividades com responsabilidade
social e ambiental, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel;

7.2 Manter padroes de exceléncia
em meio ambiente, a fim de garantir
rodutos e servicos adequados
as expectativas dos cooperados,
clientes e a legislacao ambiental;

7.3 Contribuir para a preservagao
e a recuperacdo da biodiversidade,
por meio da gestdo dos impactos
potenciais de suas atividades e
projetos de protecao a areas e a
espécies ameagadas;

7.4 Definir de modo claro suas
politicas e programas ambientais,
com planejamento orgamentario
e com dispositivos de gestao
que assegurem transparéncia e
participagao na sua execugao;

7.5 Desenvolver programas visando
maximizar o uso de energias
renovaveis, compatibilizando o
compromisso da COOPPROJIRAU
com o desenvolvimento sustentavel;

7.6 Investir na sustentabilidade de
seus projetos, produtos e servigos,
maximizando seus Dbeneficios,
nas dimensdes econdmica, social,
ambiental e minimizando seus
impactos adversos de sua operagao;

7.7 Promover o uso sustentavel da
agua, da energia, da reciclagem de
materiais, da redugdo de geracdo de
residuos solidos e da emissao de
poluentes;

7.8 Manter um sistema de gestao
19
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ambiental para melhoria continua
dosseus processos, incluindo a cadeia
produtiva e promover a¢des internas
e externas de conscientizacio
ambiental;

7.9 Identificar, avaliar e mitigar
seus passivos ambientais atuando
preventivamente e corretivamente
na solu¢ao dos problemas que os
causaram.

8.1 Manter canais permanentes
de comunicagdo e didlogo com
as comunidades onde atua com o
objetivo de contribuir, cooperar e
avaliar as acdes das atividades da
Cooperativa;

8.2  Participar da elaboragao
e implantagdo de projetos em
conjunto com entidades locais,
mantendo grupos de trabalho com
a participagdo de integrantes da
comunidade, cultivando parcerias de
longo prazo, capacitando liderangas,
considerando as suas demandas
e expectativas, e respeitando suas
diversidades;

8.3 Adotar um processo transparente
de auxilio & comunidade, através
de  programas  sociais  (ndo
assistencialistas), ambientais e
culturais prestando contas no
balango social;

8.4 Promover iniciativas de
voluntariado de seus empregados,
cooperados e terceiros com o
objetivo de mobilizar e potencializar
seus recursos e competéncias de
forma integrada e sistémica, em
beneficio das comunidades em que
atua.
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Cédigo de ética

Rela¢ao com a sociedade e
conflito de interesse

9.1 Exercer influéncia social, em
todos os meios, como parte do
exercicio de sua responsabilidade
econOmica, ambiental, social e
cultural;

9.2 Contribuir com o poder
publico na elaboragdo e execugdo
de politicas publicas  gerais
e de programas e projetos
especificos comprometidos com o
desenvolvimento sustentéavel;

9.3 Valorizar o envolvimento
e o comprometimento dos
seus empregados, em debates e
elaboracao de propostas, tendo
em vista o fortalecimento de
projetos de carater social, em acdes
articuladas com oérgaos publicos
e privados, governamentais e nao
governamentais;

9.4 Estimular a conscientiza¢do
social e o exercicio da cidadania
ativa por parte de todos os seus
empregados, por meio de seu
exemplo institucional e pelo
desenvolvimento de programas de
educacéo para a cidadania;

9.5 Estimular o desenvolvimento
de pesquisas e tecnologia para
0 esenvolvimento sustentavel,
interagindo ativamente com a
comunidade académica e cientifica;

9.6 Interagir em parceria com
instituicoes de ensino, para a
melhoria da  qualificagao  de
mao-de-obra nos negdcios que a
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Cooperativa mantém;

9.7 Recusar quaisquer praticas de
corrup¢do, suborno ou propina,
mantendo procedimentos formais
de controle e de consequéncia sobre
eventuais transgressoes;

9.8 Acatar e contribuir com
fiscalizacbes e controles do poder
publico;

9.10 Conhecer e aplicar o
estatuto, regimentos, resolugdes,
politicas institucionais e normas
COOPPROJIRAU e do Sistema
Cooperativista Estadual e
Nacional, bem como processos e
procedimentos internos e demais
documentos indispensaveis para
o desenvolvimento das nossas
atividades;

9.11 Rejeitar beneficios decorrentes
de relacionamentos e influéncias
politicas para a realizagio de
negocios e a obtencao de informagoes

privilegiadas.

10.1 O conflito de interesses ocorre
sempre que os interesses particulares,
de alguma maneira, interferem ou
parecem interferir nos interesses da
COOPPPROJIRAU. Ele pode surgir,
por exemplo, no momento em que
um funcionario, diretor, conselheiro
ou cooperado, praticar um ato ou
possuir um interesse que dificulte a
realizagdo do seu trabalho de forma
objetiva e eficiente.

Cédigo de ética

Rela¢ao com a sociedade e
conflito de interesse

A recep¢do de vantagens e/ou
beneficios  inapropriados, em
virtude do cargo, constitui conflito
de interesses;

10.2 A adoc¢do de principios
eticamente corretos ¢ obrigacao
de colaboradores, diretores e
conselheiros na condug¢ido dos
interesses da COOPPROJIRAU.
Situacdes que possam gerar um
conflito de interesses, potencial ou
real, devem ser desestimuladas por
todos;

10.3 Proibir o interesse econdmico
ou financeiro particular em
concorrentes, cooperados, clientes,
distribuidores ou fornecedores,
pois tal interesse pode interferir
nas suas acd0es em nome da
COOPPROJIRAU;

10.4 Proibir a busca e obtencédo
de vantagens direta ou indireta
com 0s relacionamentos
comerciais ou institucionais com a
COOPPROJIRAU.

Este Codigo de Etica foi aprovado
pela Diretoria da COOPPORJIRAU
em 05 de FEVEREIRO de 2020 e
entrou em vigor no primeiro dia
subsequente. Podendo este ser
revisado, alterado e substituido a
qualquer momento.

A COOPPROJIRAU reserva-se
o direito de modifi-car e revisar
quaisquer politicas e normas em
vigor sem aviso prévio e sem

necessariamente realizar alteracdes
ao Cddigo.

O presente Cddigo de Etica
atende ao grevisto na legislagdo
vigente, sendo aplicavel a todos os
empregados da COOPPROJIRAU,
fazendo parte integrante do
contrato de trabalho destes.

Igualmente aplica-se a terceiros que
mantenham relacdo juridica, sem
vinculo empregaticio, no que couber.
O Coédigo deve ser amplamente
divulgado no  ambiente da
COOPPROJIRAU e esta disponivel

no portal www.coopprojirau.com.br
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